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Lo’i néi dau

Cac doanh nghiép Viét Nam da chuan bi san sang va c6 kha nang
phuc héi nhw thé nao trwdc nhirng thay dai gay gian doan cta dai
dich COVID-19 va Cach mang Cong nghiép 4.0?

Cach mang Céng nghiép 4.0 (hay Céng nghiép 4.0) la thuat nglr dung
dé chi thoi ky déi mdai k§ thuadt s6 ma chiing ta hién dang trai qua. Ngay
nay, cac doanh nghiép dang s dung nhirng cong nghé mdi va tién tién,
trién khai cac quy trinh va thuc hanh ng dung ki thuat sé, va thiét ké
ra nhirng sdn pham va dich vu thong minh cé két n6i véi nhau. Nhirng
déi méi k§ thuat s6 nay dugc ky vong sé thic day kha nang canh tranh,
nang cao nang suat, tao thi phan I&n haon cho doanh nghiép, lam tang
muc do hai long cla nhan vién va lam cho xa hdi trg nén tét hon. Tac
déng thay déi cGia nhirng diéu nay day 1én cau héi rang liéu cac doanh
nghiép cé kha nang thich nghi va duong dau véi nhirng thay déi do cac
ti€én bd nhanh chéng vé cong nghé mang lai hay khéng.

Trong ban bao céo trang dai hon 60 trang nay, chdng tdi xem xét murc
dé san sang va kha nang phuc héi ciia 503 doanh nghiép Viét Nam
thuéc tam nhdm nganh khac nhau. Cac théng tin chuyén sau trong
bao cdo dugc trinh bay theo cau tric sau: phan dau tién trinh bay tong
quan vé nén kinh té Viét Nam thong qua tdm nhém nganh, sau d6 di
sau vao trng nhém nganh va cudi cung la dua ra cac khuyén nghi va
gai y thiét thuc dé Viét Nam san sang cho Cach mang Céng nghiép 4.0
hudng t&i trd thanh nén kinh té cdng nghé cao, déng thdi tao co sé& cd
hé théng dé giadi quyét cac thach thirc ciia Cong nghiép 5.0.

Bao cao nay la tai liéu ti€p noi cla sach trang dau tién do Truong Quan
ly Kinh doanh, Bai hoc RMIT, Viét Nam xuat ban (RMIT, 2022). Ban Sach
trdng dau tién cung cap mo ta chi tiét hon vé nhan khau hoc tham gia
khao sat.
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Chung ta dang & ngay tién séat t&i cude
cach mang céng nghé vé co ban sé
thay d6i cach ching ta séng, lam viéc
va lién hé v&i nhau. V&i quy mo, pham
vi va tinh phirc tap cla né, su thay doi
nay sé khong giéng véi bat ky diéu g
ma loai nguoi turng trai qua trude day.
Chung ta van chua biét cudc cach
mang nay sé dan t&i diéu gi, nhung cé
moét diéu rd rang: phan (rng véi nhirng
thay d6i clia cudc cach mang nay phai
mang tinh tdng hop va toan dién, bao
gbm su tham gia cua tat ca cac bén
lién quan dén chinh sach toan cau, tur
khu vuc cdng va tu cho dén gidi hoc
thuat va toan xa hoi néi chung.”

Sang lap vién kiém Chu tich diéu
hanh Dién dan Kinh t& Thé gidi, 2016’

1 Cach mang Cong nghiép 4.0 |a gi va cach ing pho
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TOom tat

Dua trén nhirng gi Consulus tim hiéu dugc vé cac
t6 chirc thong qua hoat déng tu van chuyén hoa
doanh nghiép ké tir nam 2004, Dai hoc RMIT Viét
Nam va Consulus d& quyét dinh mé& rong pham
vi nghién cru tim hiéu vé cac té chirc bang cach
bat tay thuc hién dy an nghién cru cé tén “Panh
gia muirc do san sang Thong minh 4.0 nham phuc
hoi trong thoi ki hau dai dich & Viét Nam” (Smart
4.0 Readiness Audit for Resilience in the Post
Pandemic Age in Vietnam) vao thang 6 nam 2021.
Du an dugc khédi xudng bdi Ban ¢d van nganh tai
Ha Noi clia DH RMIT, Khoa Kinh doanh va Quan
tri, ph6i hgp thuc hién cung véi don vi tu van doi
mdi toan cau - Consulus Viét Nam.

Muc dich clia nghién clru nay la danh gia va dua
ra cac théng tin téng hop vé mirc dé san sang cla
Viét Nam dén nhan cudc Cach mang Céng nghiép
4.0 va khd nang phuc hoi clia quéc gia nay trong
thai ky hau dai dich, thédng qua danh gia cac
doanh nghiép cé quy m6 va cau truc s& hiru khac
nhau trong cac nganh/linh vuc chid chét. Nghién
ctru cling hudng téi muc tiéu danh gia kha nang
clia tirng nganh, va cda Viét Nam néi chung, dé
tlr d6 dua ra nhitng phuong an hanh déng mang
tinh théng nhat va tao ra gia trj trong thaoi ki day
thach thic nay.

Nghién clru dugc tién hanh tir thang 6 dén thang
12 nam 2021, véi su tham gia ctia 503 doanh
nghiép tra |&i dén tir 8 Iinh vuc: Gido duc, Ngan
hang va Tai chinh, CNTT - Cong nghé, San xuat, Y
té/Cham sdc sirc khoe, Bat dong san, Khach san/
Du lich va Kinh doanh quoc té hoat déng tai 6
tinh/thanh phé Ion trén ca nudec.

503

doanh nghiép tra |

Giao duc, Ngan hang va Tai
8 chinh, CNTT - Cong nghé,

San xuét, Y t€/Cham soc
strc khoe, Bat dong san,
Khéach san/Du lich va Kinh

inh vuc doanh qu60 té

hoat déng tai 6 tinh/thanh phé
I&n trén ca nudce.

Nghién ciru cta ching tdi da xac dinh mdrc d6 sdn sang dén nhan cudc Cach mang Céng nghiép
4.0 va kha nang chang chiu trong th&i ky hau dai dich trong 8 nhém nganh chinh nhu sau:

B T6ng diém Bign @6 Hop nhat B v dong gép vao GDP

Nhém nganh “Gigo duc”, “Bat dong
san” va “Kinh doanh Quéc té”

Nhém nganh “Ngéan hang va Tai
chinh”, “Khach san/Du lich”

Nhém nganh “CNTT-Coéng nghé”, “San
XUAat” va “Y t& & Cham soc strc khde”
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Nghién ciru clia ching tdi cling da xac dinh ba khia canh chinh ma cac cong ty thudc cac nganh

chti chét cé thé cai thién. b6 la:

7/8
0000000

Nganh/linh vuc

chwa cap nhat mé hinh kinh doanh:
Qua nghién cltu, ching t6i biét dugc
rang nhiéu cdng ty chua sén sang cho
lan séng gian doan céng nghé sap téi
va van dang hai long véi cach thirc
lam viéc truyén thong.

8/8
00000000

Nganh/linh vuc

chua danh gia va thiét ké lai quy
trinh ra quyét dinh dinh va khéng
tan dung dir liéu thi truong, thiéu
su tham gia ctia ndi bd td chirc va
thiéu kién tri thuc hién: cong ty
khéng dau tu thai gian dé cai thién
moi thi, nguyén nhan sau xa la thiéu
nhan thic vé muc dich séng cda
doanh nghiép nén nhiéu nhan vién
khéng thuc su quan tam dén cong
viéc ma ho lam.

LS trinh tang tdc hudng t&i Nén Kinh té Cong nghé cao

6/8
000000

Nganh/linh vuc

chua thuc hién ké hoach ciing cé
va khai thac dit liéu d& dinh hinh
két qua kinh doanh: M6t phat hién
dang ngac nhién khac la néu cac td
chirc chd y phan tich sdu vé hoat
ddng clia minh, ho thuc sy sé thay rat
nhiéu co hdi d6i méi sang tao. Nhung
vi nhiéu té chirc cho réng ho da hiéu
biét dd vé cong viéc kinh doanh clia
minh, nén ho coi d6 1 diédu hién
nhién, tir d6 han ché kha nang khai
thac nhirng hiéu biét ndi tai cia minh
dé tao da tang trudng.

Trén co s dong gép dang ké clia tdm nganh dé cap trong nghién ctru nay vao GDP cua Viét Nam
(Hinh D), rd rang la cang nhiéu nganh dat mdc danh gia Téng thé Bién 3 cho ca 4 khia canh thi nén
kinh té Viét Nam cang c6 kha nang khac phuc va vugt qua bat ky thach thirc gian doan nao ma Cach
mang Cong nghiép 4.0 mang lai cling nhu thiét 1ap cac diéu kién hé théng dé gidi quyét nhirng thach
thirc clla Cach mang Céng nghiép 5.0. Nhom nghién cru néu bat 3 khuyén nghi chinh cho Viét Nam
dé dam bdo cac doanh nghiép trong cac nganh chd chét c6 thé duy tri kha nang thich nghi va phat

trién tuong ing.

6/8
000000

Nganh/linh vuc

can dugc hé trg & mirc Cao dé phat
tri€n Nang luc P8i méi Sang tao, vi
du nhu xay dung va phat trién nang
luc thu thap va khai thac hiéu biét

noi bd dé phat trién phuong phap

déi mdi sang tao ddc quyén cla riéng
ho. 6 nganh nay bao gom: ‘Gido duc/,
‘Bat déng san’, 'Kinh doanh qudc té',
‘Du lich - Khach san’, ‘San xuat’ va ‘Tai
chinh - Ngan hang'.

3/8
L X X

Nganh/linh vuc

can dugc hé trg @ mirc Cao va
Trung binh d& chuyén da&i hoat
ddng, trong cac linh vuc phat trién
nguén nhan lyc va trai nghiém
thuong hiéu. Ba nganh nay bao gom
‘San xuat, ‘CNTT-Cong nghé’ va ‘Cham
soc strc khoe/Y té'.

7/8
0000000

Nganh/linh vuc

can duoc hd trg & mirc Cao va
Trung binh d& S6 héa, toan dién va
tich hop, thay vi chi sé hoa cac quy
trinh tha céng hoac cac nghiép vu
dang dung cac cong cu van phong MS
Office nhu hién nay. 7 nganh nay lan
lugt bao gdm: ‘Kinh doanh quoc té',
‘Cham séc strc khoe/Y té', 'San xuat,
‘Du lich - Khach san’, ‘Gido duc’, ‘Bat
déng san’, va 'Tai chinh - Ngan hang'.

Cac khuyén nghi nay c6 thé dugc trién khai & nhiéu cap do, vdi su tham gia clia nhiéu bén lién quan
tlr cac b, hiép hoi nganh dén cac co sé gido duc dai hoc va cac to chirc tai trg qudc té.
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Gidi thiéu Consulus

Consulus la tap doan tu van déi mai sang tao
toan cau, déng hanh cung cac nha lanh dao,
doanh nghiép va thanh phé déi mdi sang tao dé
hinh thanh nén mét thé gidi tét dep hon.

Tai Viét Nam, chuing t6i cam két dong hanh cung
cac doanh nghiép Viét d6i mdi tir bén trong va
xay dung nhitng thuong hiéu Viét manh, phat
tri€n toan cau va san sang cho CMCN 4.0.

Ton chi Muc dich cta chung toi:

Hinh thanh mdt hé théng kinh té tot dep hon
ma trong d6 khong ai bi bé lai phia sau, thong
gua viéc déng hanh cling cac nha lanh dao,
cac doanh nghiép va cac thanh pho tim ra
nhirng kho bau tiém an san c6 bén trong va
gitp ho tré thanh nhirng gia tri khac biét tir
bén trong ra bén ngoai.

V@i nang luc tu van quan tri va thiét k& da linh
vuc, moi hoat dong clia Consulus déu do Ton chi
Muc dich dan dat.

T nam 2004, chung toi da tu van chuyén doi
gia tri cho nhiéu doanh nghiép, nagi chén va trai
nghiém khac nhau, tir cac tép doan da quéc gia
dén cac cong ty khéi nghiép cé tru sd trén 20
thanh phé trén thé gigi. Tinh dén nay chiing toi
da c6 mat tai Singapore (Tru sd& toan cau), Chau
M, Chau A, Chau u va Chau Pai Duong.

Bang cach irng dung phuong phap luan HQP
NHAT (UNIFY) ddc quyén clia Consulus nhdm

tai thiét k€ mo hinh kinh doanh, van hoa doanh
nghiép va trai nghiém thuong hiéu, chidng tbi da
giup cac khach hang xay dung nang Iuc ndi tai
nham gilip ho d&i mai sdng tao mot cach hiéu
quéa hon dé déi mat véi cac thach thirc phirc tap
clia cubc Cach mang Cong nghiép lan thr 4, dong
thai khai ma cac nguyén tac vé niém tin, muc
dich d6i mdi, tinh sang tao va tinh toan dién - dac
trung clia cudc Cach mang Cong nghiép lan tha
5. M6t s6 doanh nghiép ma ching tbi da cung
déng hanh gébm cé Ngén hang Qudc gia Brunei -
BIBD, Cyclect, DST, Health City Novena, MTU va
SONY.

Nhirng gidi phap dugc tuy chinh theo nhu cau

va kha nang cda khach hang d& gitp khach hang
tang doanh thu hon 138%, gilip ho tién sang cac
thi trudng ngoai nudc, phat trién cac sdn pham
mdi va xdy dyng tai san tri tué cla riéng minh,
cling nhu vom mam dao tao 16p lanh dao ké can
nham thuc day va duy tri tdc do tang trudng cao.

Consulus dong thai cling 1a mot thanh vién cla
Hiép hoi Nén Kinh té Hiép théng, mot t6 chirc
quy tu cac doanh nghiép, chuyén gia va hoc gia
cam két huéng téi hinh thanh mét hé théng kinh
té mai thién vé tang trudng bao trum.

www.consulus.com/vietnam
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Cac ben tham gia

Ban C6 van ctia RMIT tai Ha Noi

Ba Helena Pham, Chu tich Ban Cé van cGia RMIT
tai Ha N6i va Gidm déc Biéu hanh Consulus Viét
Nam

Ong Nguyén Thac Thang, Phé Chu tich Ban C6
van RMIT, Bong Sang 1ap vién & CEO cla Aloha
Consulting Group

Ba Ngd Thi Van Hanh, Gidm d6c Nhan sy cla
Khéach san InterContinental Hanoi Landmark72

Ong Lé Tién Thanh, Gidam déc Van hanh cla Kai
Group

Ong Luong Tudn Thanh, Giam déc Cap cao Dich

vy Tai chinh tai Tiki Corporation

Ba Hoang Nguyét Minh, Gidm d6c B6 phan Bat
dong san Thuong mai, Savills Viét Nam

Pai hoc RMIT Viét Nam, Khoa Kinh doanh va
Quan trj

Giao suw Robert McClelland, Trudng khoa Kinh
doanh va Quan trj

Tién si Abel D. Alonso, Chd nhiém Dy an Nghién

clru, Chdi nhiém cap cao b6 mén Kinh doanh
qudc té

Tién s Vi Thi Kim Oanh, Giang vién B6 mén
Quan tri Du lich va Khéch san

P6i tac T van Chinh sach
Pai sir quan Singapore tai Ha Noi
Péi tac Tu van Ung dung

Bd K& hoach va Pau tu, Quy Phat trién Doanh
nghiép Nhé va Vira

Bd Khoa hoc va Céng nghé, Quy P6i mGi Cong
nghé& Quac Gia

Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky, Van
phong Viét Nam
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Danh muc Hinh va Bang

Hinh A: Phuong phap luan HOP NHAT
(UNIFY)

Bang A: Y nghia clia két qua Bién do
hgp nhat

Hinh B: M6i quan hé gitra Bién d6 Hop
nhat va Sang tao vdi Tang trudng

Hinh 1: K&t qud danh gia Bién d6 Hop
nhat t&ng thé cha 8 nganh

Hinh 2: K&t qud danh gia Bién d6 Hop
nhét ctia M6 hinh T8 chirc

Hinh 3: Két qua danh gia Bién d6 hop
nhat cla M6 hinh Kinh doanh

Hinh 4: K&t qud Bién d6 Hop nhat cda
Trai nghiém Thuong hiéu

Hinh 5: Két qud danh gia Bién d6 Hop
nhat vé Nang luc cong nghé so

Hinh 6: K&t qua danh gia Bién d6 Hop
nhat T6ng thé clia nganh Gido duc

Hinh 6A: K&t qua danh gia Bién Hop
nhét vé M6 hinh T8 chirc clia nganh
Gido duc

Hinh 6B: K&t qua danh gia Bién Hop
nhat vé Nang luc cong nghé so cla
nganh Giao duc

Hinh 6C: K&t qua danh gié Bién Hop
nhat vé Mo hinh Kinh doanh ctia nganh
Gido duc

Hinh 6D: Két qua danh gié Bién Hop
nhat vé Trdi nghiém Thuong hiéu cla
nganh Giao duc

Hinh 7: Két qua danh gia Bién d6 Hop
nhat T6ng thé clia nganh B4t déng sén

Hinh 7A: K&t qua danh gia Bién Hop
nhét vé Md hinh T8 chirc clia nganh Bat
dong san

Hinh 7B: K&t qua danh gia Bién Hop
nhat vé Nang luc cong nghé so cla
nganh Bat déng san

Hinh 7C: K&t qua danh gié Bién Hop
nhat vé Mo hinh Kinh doanh ctia nganh
Bat dong san

Hinh 7D: Két qua danh gié Bién Hop
nhat vé Trdi nghiém Tthuong hiéu cla
nganh Bat déng san

Hinh 8: K&t qua danh gia Bién d6 Hop
nhat Téng thé clia Nganh Kinh doanh
quéc té

Hinh 8A: Két qua danh gié Bién Hop
nh&t vé M6 hinh T6 chirc clia nganh
Kinh doanh quéc té

Hinh 8B: K&t qua danh gia Bién Hop
nhat vé M6 hinh Kinh doanh ctia nganh
Kinh doanh quéc té

Hinh 8C: K&t qua danh gia Bién Hgp
nhat vé Trai nghiém Thuong hiéu cla
nganh Kinh doanh quéc té

Hinh 8D: K&t qua danh gia Bién Hop
nhat vé Nang luc cong nghé so cla
nganh Kinh doanh quéc té

Hinh 9: Két qud danh gia Bién d6 Hop
nh&t Téng thé clia nganh Tai chinh -
Ngan hang

Hinh 9A: Két qua déanh gié Bién Hop
nhat vé M6 hinh T6 chirc clia nganh Tai
chinh - Ngan hang

Hinh 9B: Két qua danh gia Bién Hop
nhat vé M6 hinh Kinh doanh ctia nganh
Tai chinh - Ngan hang

Hinh 9C: Két qua dénh gié Bién Hop
nhat vé Trai nghiém Thuong hiéu cla
nganh Tai chinh - Ngan hang

Hinh 9D: Két qua danh gia Bién Hop
nhat vé Nang luc cong nghé sé cla
nganh Tai chinh - Ngan hang

Hinh 10: Két qua danh gia Bién do Hop
nhat Téng thé clia nganh CNTT-Cong
nghé

Hinh 10A: Két qua danh gia Bién Hop
nhat vé& M6 hinh T8 chirc cia nganh
CNTT - Céng nghé

Hinh 10B: K&t qua déanh gia Bién Hop
nhat vé M6 hinh Kinh doanh ctia nganh
CNTT-Cbng nghé

Hinh 10C: K&t qua danh gia Bién Hop
nhat vé Trai nghiém Thuong hiéu cla
nganh CNTT-Cong nghé

Hinh 10D: Két qué danh gia Bién Hop
nhat vé Nang luc cong nghé so cla
nganh CNTT-Cong nghé

Hinh 11: Két qua danh gia Bién d6 Hop
nhé&t Téng thé clia nganh San xuat

Hinh 11A: Két qua danh gia Bién Hop
nhat vé Trai nghiém Thuong hiéu cla
nganh San xuat
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Hinh 11B: K&t qué danh gia Bién Hop
nhat vé M6 hinh Té chirc ciia nganh San
xuat

Hinh 11C: K&t qua danh gié Bién Hop
nhat vé M6 hinh Kinh doanh cdia nganh
San xuat

Hinh 11D: K&t qua danh gié Bién Hop
nhat vé Nang luc céng nghé s6 cla
nganh San xuat

Hinh 12: Két qua danh gia Bién d6 Hop
nhat Téng thé clia nganh Y t&/Cham s6c
strc khde

Hinh 12A: Két qua déanh gia Bién Hop
nhat vé M6 hinh T6 chirc ctia nganh Y
t&/Cham séc surc khde

Hinh 12B: Két qua danh gia Bién Hgp
nhat vé M6 hinh Kinh doanh cdia nganh
Y t&€/Cham séc surc khde

Hinh 12C: Két qua danh gia Bién Hgp
nhat vé Nang luc céng nghé s6 cla
nganh Y t&/Cham soc surc khoe

Hinh 12D: Két qua danh gia Bién Hop
nhat vé Trai nghiém Thuong hiéu cla
nganh Y t&/Cham soc surc khoe

Hinh 13: Két qua danh gia Bién d6 Hop
nhat Téng thé cla nganh Du lich - Khach
san

Hinh 13A: Két qua danh gia Bién Hop
nhat vé M6 hinh T8 chirc ctia nganh Du
lich - Khach san

Hinh 13B: Két qua danh gia Bién Hop
nhat vé M6 hinh Kinh doanh cda nganh
Du lich - Khach san

Hinh 13C: K&t qua danh gia Bién Hogp
nhat vé Trai nghiém Thuong hiéu cla
nganh Du lich - Khach san

Hinh 13D: Két qud danh gia Bién Hop
nhat vé Nang luc cong nghé so cla
nganh Du lich - Khach san

Hinh C: Ly thuyét Hgp nhat tir 16i clia
Consulus

Hinh D: Bong gbp vao GDP cla cac
nganh kinh té trong giai doan 2010 -
2020

Bang B: Déng gbp vao GDP clia 8 nganh
dé cap trong nghién ctru nay, Consulus
téng hgp

66






Thang 12/2022

Ban quyén © 2022 Consulus.

www.consulus.com
info@consulus.com

Bao Iuu moi quyén. Khong dugc sao chép, luu trir trong hé thdng truy xuat thong tin hodc
truyén di bat ky phan nao ctia 4n pham nay bang bat ky phuong tién hay hinh thirc nao, bao
goém viéc sao chép ndi dung hay hinh dnh bang may quét hay may photocopy hay bat ky phuong
tién nao khac, viéc ghi am, ghi hinh va bao gdm ca viéc luu trir thuong xuyén hodc tam thai an
pham dudi hinh thirc dién t&r ma khong c6 su cho phép trudce clia ngudi gitr ban quyén.



